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Kedvezményezett neve:  OROS Gumiszerviz
Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Projekt cime: Folyamatinnovacié az OROS Gumiszerviz Kft-nél
Tamogatas osszege: 49.747.294 Ft
Tamogatas mértéke: 70 %

Tartalom: A projekt célja az Oros Gumiszerviz Kft. meglévd, évek ota eredményesen
miikod6 gumiszerviz-tevékenységéhez kapcsolodo tizleti folyamatok megujitasa.
A vallalkozéas tevékenységi kore nem boviil, a végtermék vagy szolgaltatas
tartalma nem valtozik, kizdrélag a szolgaltatas-eldallitds modja keriil jelentds
atalakitasra. A megvaldsitas soran termelési €és marketing/értékesitési iizleti
folyamatok innovécidja torténik.

I. Termelési folyamat innovacidja

A vallalkozds f0 tevékenysége autdipari és mezdgazdasagi jarmivek gumiszervize,
amelyhez kapcsolodoan javitast, tisztitast, esztergalast, illetve alkatrész-megmunkalést is
végez. A folyamatinnovacio keretében négy kulcsfontossagi technoldgiai 1épés keriil
megUjitasra:

1. Szemcseszordas folyamata

Korabban a jarmiialkatrészeket ki kellett szerelni, majd a telephelyen taldlhato, fix
szemcseszOro kabinban lehetett elvégezni a tisztitast. Az aluminium-6tvozetes eljaras miatt a
dolgozok szkafanderben, kézzel iranyitott tomlo segitségével végezték a munkat, jelentds
idoraforditassal és logisztikai szervezéssel. A helyhez kotott technologia korlatozta a
munkaszervezesi rugalmassagot.

2. Nehéz kerekek mozgatdsa

A véllalat nagy szamban szerel 1000 kg feletti mezOgazdasagi gépkerekeket. Ezek
mozgatasat kordbban harom kézi erével dolgozé munkatirs végezte egylitt, dsszehangolt
fizikai munkaval. A folyamat iddigényes, nehezen iitemezhetd és balesetveszélyes volt,
amely jelentds éldmunka-lekdtéssel jart.

3. Keréktarcsak tisztitdasa

A keréktarcsak tisztitasat kézi nagynyomast mosoéval, vegyszerrel €s kefével végezték. A
tisztitds mindsége nem volt konzisztens, mivel az eljaras teljes egészében manualis volt. A
dolgozdk fizikai terhelése magas volt, a folyamat szakaszosan, eltérd id6tartamokkal zajlott,
igy a kiszolgalasi id6k is ingadoztak.



4. Keréktarcsa esztergalas

A keréktarcsak esztergalasahoz kézi vezérlésl esztergagépet hasznaltak. A munkadarabokat
manudlisan helyezték el, és tobb (6-8) korben mérték, majd allitottdk be a forgéacsolasi
paramétereket. Ez nemcsak iddigényes, hanem hibalehetdségek szempontjabol is kockazatos
folyamat volt.

A megujulé folyamatokban a helyszini, automata szemcseszords, a minden iranyban
mozgathat6 villas targonca alkalmazésa, a programozott automata kerékmosas, valamint a
CNC-alapt automatikus esztergalds révén a vallalkozas a korabbi kézi, éldmunka-igényes
munkafolyamatokat automatizalt, kiszdmithato, standardizalt mikodéssel valtja ki. A
termékek jellege nem moddosul — ugyanazon tipusu jarmiikerekek és alkatrészek keriilnek
felujitasra vagy szerelésre —, de az eljarasok hatékonysaga, biztonsaga és iddigénye
jelentésen javul. Az egyes folyamatlépések a fejlesztés kovetkeztében kevesebb emberi
er6forrassal, gyorsabban, nagyobb precizitassal és kisebb kockazattal végezhetok el.

A termelési folyamatinnovacié eredményeképp az Oros Gumiszerviz Kft. ndvelni tudja
szolgéltatasi szinvonalat, mikdzben nem 1j szolgéltatast vagy terméket vezet be, hanem a
1étez6 tevékenységekhez kapcsoldodd folyamatokat ujitja meg.

I1. Marketing és értékesitési folyamat innovacidja

A vallalkozas jelenlegi marketingtevékenysége teljes mértékben manualis. A kozosségi
médias megjelenéseket egy munkatars szerkeszti, a posztolas €s valaszadas élémunka alapu.
Az ismétlodo tigyfélkérdések megvalaszoldsa jelentds emberi eréforrast kot le, kiilonosen
munkaiddn kiviil nem megoldott.

A projekt keretében bevezetésre kertil:

Al-alapu tartalomgenerald és posztold rendszer, amely automatikusan készit és iddzit
posztokat a kozosségi médiafeliileteken, beleértve a képi és szoveges tartalmat is.
Chatbase.co platformon alapuld tligyfélszolgalati chatbot, amely automatikusan valaszol a
gyakori kérdésekre, képes idopontot foglalni, és éjjel-nappal elérhetd.

Az automatizalt marketing és tigyfélkapcsolati rendszer nem ) kommunikacios csatornat
hoz létre, hanem a meglévok hatékonyabb kezelését biztositja. A human valaszadok
leterheltsége csokken, a vélaszadas gyorsasaga, pontossaga ¢és elérhetdsége javul. Az
innovacid révén a vallalkozas megbizhatobb, allando jelenlétet biztosit az online térben,
anélkiil, hogy a szolgaltatas jellege valtozna.

A projekt az Europai Unio tamogatasaval, a magyar allam tarsfinanszirozasaval valosul
meg.
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